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Определение 
• Профессорско-преподавательский 

коллектив кафедры – это трудовая группа, 
реализующая образовательные, 
воспитательные и научно-
исследовательские задачи 

 



АКТУАЛЬНОСТЬ ПРОБЛЕМЫ 

• В медицинском Вузе преподаватель является 
еще и высокопрофессиональным 
медицинским работником, осуществляющим 
лечебную работу, требующую понимания 
основ медицинского дискурса.  

• В процессе совместной деятельности и 
общения кафедральных сотрудников 
неизбежно возникают спорные ситуации, 
несогласованные действия и даже 
конфликты! 





Не все рабочие ситуации полностью 
стандартизированы!  

• Руководитель от 50 до 80% времени тратит на 
коммуникацию: он должен довести 
информацию до подчин�енных и получить от 
них требуемую реакцию, а также осуществлять 
информационное взаимодействие с 
коллегами и вышестоящим руководством.  

• 80% руководител�ей считают, что обмен 
информацией — одна из самых сложных 
проблем в организациях, а неэффективные 
коммуникации — это главное препятствие на 
пути достижения успешной деятельности 



В условиях перевода Вуза на 
удаленную работу 

• прямое общение, 
когда происходит 
индивидуальный 
контакт между 
сотрудниками; 

 
• косвенное 

общение — 
переписка, 
телефонные 
звонки, 
электронные 
письма. 
 

 От кафедральных работников потребовалось 
оперативное реагирование на 
изменившуюся дискурсивную ситуацию.  

 Возникли коммуникативные барьеры, 
обусловленные ограничительными мерами, 
невозможностью продолжения ранее 
принятых стереотипных отношений в 
педагогическом коллективе кафедры.  

 Необходимо было решить сложную задачу: 
быстро и гармонично выстроить 
коммуникативные отношения в 
дистанционном формате, чтобы обеспечить 
полноценный образовательный процесс.  

 Решение данной проблемы потребовало 
эффективного и качественного 
взаимодействия педагогических работников, 
изменения диалоговых стратегий и 
выработки новых целевых установок.  
 



В коллективе действуют сложившиеся 
стили делового общения! 

 Выделяют стили общения: 

авторитарный; 

демократический. 

В случае демократического 
воздействия реализуется 
установка на равноправное 
общение, в случае 
авторитарного воздействия - 
«сверху-вниз». 



У каждого работника формируется свой 
приоритетный тип коммуникации! 

 на формирование  стиля делового общения 
(СДО) оказывают влияние многие факторы: 
- субъективные (особенности 
темперамента, эмоциональный интеллект 
сотрудника, его когнитивный ресурс),  

 - объективные (условия работы, стиль 
управления руководителя, уровень 
заработной платы, рейтинг организации)  



НЕКОНСТРУКТИВНЫЕ СДО 
• «квази-силовой» стиль 

•  «избегающий»  

 



НЕКОНСТРУКТИВНЫЕ СДО 
• «квази-силовой» и «конструктивный жестко-

формальный стиль» применимы для решения 
задач, особенно в сжатые сроки, но не дают 
возможности сотрудникам проявлять инициативу и 
креативность, в коллективе не развиваются 
межличностные отношения.  

• «Избегающий» стиль может стать «популярным» у 
сотрудников кафедры при переходе на дистантные 
методы работы. Подразумевает соперничество, 
которое приводит к доминированию одной 
позиции, способствует возникновению 
конфликтных ситуаций! 

 



ИЗБЕГАЮЩИЙ СДО 
• элементы «избегания» могут проявиться у 

сотрудников педагогического коллектива 
медицинского Вуза вследствие 
стрессогенной обстановки, эмоциональной 
и временной перегруженности 

ненормированный рабочий день в период 
пандемии,  

угроза заражения,  

дежурства в стационаре и пр. 

 



МАЛОЭФФЕКТИВНЫЕ СДО 
«конструктивный жестко-формальный стиль»  
 часто порождает конфликты, неудовлетворенность 

общением, а порой и грубость во взаимоотношениях, 
хотя цель коммуникации может быть достигнута.  

  гасит у подчиненных желание развиваться, сковывает 
самостоятельность их суждений, формирует 
неуверенность в своих возможностях 

«импульсивный индивидуалистический»  
подразумевает ситуационные «всплески»: демонстрация 

власти, угрозы, санкции и пр., при этом может 
отсутствовать четкость в построении целей и задач 
перед сотрудниками.  

«либеральный»  
может привести к неорганизованности и 

недисциплинированности членов коллектива 



СОТРУДНИЧЕСТВО 
• Межличностное взаимодействие в данном случае 

опирается на  
 взаимоуважение,  
 вежливость,  
 тактичность в отношении коллег, 
 дисциплинированность,  
 адекватную реакцию на  
конструктивную критику 
 
В условиях удаленной работы позволяет  поднять 

профессиональное общение на новый уровень, 
стать источником новых идей,  научного и 
педагогического роста 
 



ВАЖНО! 

• в рамках коллективной деятельности 
крайне необходимо как индивидуальное, 
так и коллективное развитие! 

• Опыт и знания членов педагогического 
коллектива порождают эффект «синергии», 
дающий возможность использовать 
потенциал всего коллектива в целях 
повышения качества образовательного и 
научного процесса.  



Эффект синергии предполагает:  
 • Распределение функций в коллективе, когда 

каждый выбирает область деятельности и сферу 
профессиональных интересов в соответствии с 
набором собственных компетенций. 

• Применение опыта всех участников коллектива в 
контексте решения профессиональных задач. 

• Позитивно окрашенное взаимодействие 
участников коллектива. 

• Уход от ошибок, допускаемых в рамках 
индивидуальной работы посредством обмена 
опытом между членами коллектива. 

• Готовность прийти на помощь коллеге, 
испытывающему трудности в рамках выполнения 
профессиональных задач.  
 



РУКОВОДИТЕЛЯМ КАФЕДР 
 важно стать лидерами в организации правильных 

коммуникативных отношений, 

 справедливо оценивать вклад каждого сотрудника в 
решение общих задач,  

 умело использовать управленческие методы мотивации,  

 проявлять заботу о подчиненных 



Положительные аспекты 
дистанционного общения ППС 

 оперативный обмен важной информацией, 
 использование новых способов представления учебного 

материала и проведения занятий,  
 организация конференций в онлайн формате,  
 совместное написание научных статей,  
 обучение интерактивным технологиям  
 стремление оказать помощь коллегам 
 
  Подавляющее большинство сотрудников 

демонстрировали терпение, готовность к быстрой 
адаптации, коммуникативную активность и 
желание обеспечить друг другу благоприятные 
условия работы в новой непростой ситуации! 
 



ВЫВОД: 
• Формирование эффективных 

коллегиальных отношений является 
неотъемлемым условием результативной 
деятельности кафедры в целом, а также 
личностного успеха отдельных ее 
сотрудников 

 



Заключение 
• Позитивное отношение педагогического 

коллектива к профессии и коллегам является 
важной составляющей культуры 
сотрудничества в современном Вузе 

• коллективная среда кафедры – это 
динамически развивающаяся структура, 
подверженная социально-экономическим и 
психогенным влияниям, устойчивость которой 
обеспечивает эффективная коллегиальная 
коммуникация и сотрудничество 



 


