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Фонд оценочных средств 

для проверки сформированности компетенций (части компетенций) 

при промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины/практики 

ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ 

направление подготовки (специальность) 37.05.01 Клиническая психология  

Направленность (профиль) подготовки: «Нейропсихологическая реабилитация и 

коррекционно развивающее обучение» 

форма обучения – очная 

 

Универсальная компетенция (УК)-4. (основы устной и письменной коммуникации на 

русском и иностранном языках, функциональные стили родного языка, требования к 

деловой коммуникации, современные средства информационно-коммуникационных 

технологий) 

 

1) Типовые задания для оценивания результатов сформированности компетенции на 

уровне ИУК 4.1  (основы устной и письменной коммуникации на русском и иностранном 

языках, функциональные стили родного языка, требования к деловой коммуникации, 

современные средства информационно-коммуникационных технологий): 

 

контрольные вопросы для индивидуального собеседования: 

1. Коммуникация как обмен информацией.  

2. Коммуникативные действия.  

3. Функции коммуникативного процесса.  

4. Коммуникативные барьеры.  

Критерии оценки при собеседовании определяется в соответствии с балльно-рейтинговой 

системой. 

 

2) Типовые задания для оценивания результатов сформированности компетенции на 

уровне ИУК 4.2  (выражать свои мысли на русском и иностранном языке при деловой 

коммуникации): 

Задача: 

У вас создались натянутые отношения с коллегой. Допустим, что причины этого вам не 

совсем ясны, но Вы хотите нормализовать отношения, чтобы не страдала работа. Что бы 

Вы предприняли в первую очередь. 

а. Открыто вызову коллегу на откровенный разговор, чтобы выяснить истинные причины 

натянутых взаимоотношений 

б. Прежде всего попытаюсь разобраться в собственном поведении по отношению к нему. 

в. Обращусь к коллеге со словами: «От наших натянутых отношений страдает дело, пора 

договориться, как работать дальше» 

г. Обращусь к другим коллегам, которые в курсе наших взаимоотношений и могут быть 

посредниками в их нормализации 

Критерии оценки при решении ситуационных задач определяется в соответствии с 

балльно-рейтинговой системой. 

Перечень практических навыков (умений), которые необходимо освоить студенту 



1. применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной 

деятельности;  

2. использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения;  

3. работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством и 

клиентами;  

4. осуществлять выбор способов деятельности, организовывать и планировать свою 

деятельность, направленную на достижение конкретного результата; 

5. саморазвиваться;  

6. осознавать социальную значимость своей будущей профессии, обладать высокой 

мотивацией к выполнению профессиональной деятельности; 

7. позитивно решать различные проблемные и конфликтные ситуации;  

8. преодолевать трудности и избегать поражений, быть успешным в учёбе и будущей 

работе.  

 

Критерии оценки выполнения практических навыков. 

Оценка выполнения практических навыков проводится в соответствии с балльно-

рейтинговой системой. 

Критерии оценки выполнения практических навыков зачтено/не зачтено 

 

 

3) Типовые задания для оценивания результатов сформированности компетенции на 

уровне ИУК 4.3 (составления текстов на русском и иностранном языках, связанных с 

профессиональной деятельностью; перевода медицинских текстов с иностранного языка 

на русский; говорения на русском и иностранном языках): 

 

Учитель обратился к педагогу-психологу со следующей проблемой: 

«В 3-й класс пришел мальчик Сергей (9 лет), чья семья недавно переехала из другого 

города. Сергей имеет на лице рубцы после сильного ожога и очень стесняется этого. Дети 

в классе не принимают его в свои игры, перешептываются за спиной. Учительница 

пыталась поговорить с детьми и даже с их родителями, но результатов нет. А Сергей, 

который изначально очень хорошо учился, в последнее время получает тройки и не 

проявляет интереса к учебе». 

1. Сформулируйте проблему и ее причины. 

2. Какой алгоритм работы возможен с участниками ситуации (с указанием методов 

психолого-педагогической работы)? 

Ответы на вопросы. 

1. Мальчик – новичок в классе, да еще имеет проблемы в семье, – конечно, он будет 

непопулярен среди детей (то есть является аутсайдером, «отщепенцем» группы). И этот 

мальчик это чувствует, стесняется, теряет веру в свои силы. 

2. Необходимо провести беседу с учителем, чтобы он особенно вежливо и гуманно 

относился к этому мальчику-новичку, отмечал бы его достоинства, положительные 

стороны при ответе на уроках, чтобы и сам мальчик не смущался нового класса, и смог бы 

поверить в свои силы, стал бы добросовестно учить уроки и получать хорошие отметки. 

Так же надо провести беседу с лидерами (лидером) группы, направить их, чтобы они 

общались с новым мальчиком, поддерживали бы его. Конечно, необходимо провести 

беседу с этим мальчиком и сказать ему, что всем понятно, как сложно в новых условиях, 

но все верят в него. 

Критерии оценки при решении ситуационных задач определяется в соответствии с 

балльно-рейтинговой системой. 



 

 

Общеобразовательная компетенция (ОПК)-11. (Способен понимать принципы работы 

современных информационных технологий и использовать их для решения задач 

профессиональной деятельности) 

 

1) Типовые задания для оценивания результатов сформированности компетенции на 

уровне ИОПК11.1.  (принципы работы современных информационных технологий.): 

контрольные вопросы для индивидуального собеседования: 

1. Перцепция как восприятие и понимание партнёра по общению.  

2. Механизмы познания человеком окружающего мира.  

3. Социальная перцепция.  

4. Классификация видов общения.  

5. Понимание информационного сообщения с точки зрения сходства/различия 

представлений людей.  

Критерии оценки при собеседовании определяется в соответствии с балльно-рейтинговой 

системой. 

 

 

2) Типовые задания для оценивания результатов сформированности компетенции на 

уровне ИОПК11.2. (использовать современные информационные технологии для решения 

задач профессиональной деятельности.): 

Задача: 

Ваш заместитель очень опытный специалист, он действительно знает работу как «свои 

пять пальцев», практически он незаменим, когда он рядом, вы уверены, что все будет 

хорошо. Однако вы знаете, что он бесчувственный человек и никакие «человеческие» 

проблемы его не интересуют. От этого в коллективе в последнее время стало тревожно, 

некоторые коллеги собираются подать заявления об уходе, так как он их обидел. Вы 

пытались в неформальной беседе с ним обсудить это, но он даже не понимает, о чем вы 

говорите, его интересует только выполнение работы. 

Как нужно воздействовать на своего заместителя, чтобы изменить его стиль 

взаимодействия с персоналом? Что вы предпримете? 

1. Ориентируясь на психологические особенности партнера, напишите максимальное 

количество рекомендаций по оптимизации межличностного взаимодействия в данной 

ситуации: 

С начала семестра студент чувствует неприязнь со стороны преподавателя, который 

игнорирует его на занятиях, занижает оценки за ответы. Студент беспокоится о 

предстоящем экзамене. 

2. Определите феномен межличностного влияния (убеждение, психологическое 

заражение, внушение). Аргументируйте свой ответ. 

Критерии оценки при решении ситуационных задач определяется в соответствии с 

балльно-рейтинговой системой. 

 

Перечень практических навыков (умений), которые необходимо освоить студенту 

9. применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной 

деятельности;  

10. использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения;  

11. работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством и 

клиентами;  



12. осуществлять выбор способов деятельности, организовывать и планировать свою 

деятельность, направленную на достижение конкретного результата; 

13. саморазвиваться;  

14. осознавать социальную значимость своей будущей профессии, обладать высокой 

мотивацией к выполнению профессиональной деятельности; 

15. позитивно решать различные проблемные и конфликтные ситуации;  

16. преодолевать трудности и избегать поражений, быть успешным в учёбе и будущей 

работе.  

 

Критерии оценки выполнения практических навыков. 

Оценка выполнения практических навыков проводится в соответствии с балльно-

рейтинговой системой. 

Критерии оценки выполнения практических навыков зачтено/не зачтено 

 

3) Типовые задания для оценивания результатов сформированности компетенции на 

уровне ИОПК11.3.  (программно-техническими средствами и методами, которые 

обеспечивают сбор, хранение, обработку, анализ и передачу информации с целью 

оптимизации профессиональной деятельности.): 

Отец обратился за помощью к педагогу-психологу реабилитационного центра для детей и 

подростков с ограниченными возможностями: 

«Рождение ребенка с инвалидностью действительно изменило нашу жизнь. Я никогда и не 

предполагал, что будет именно так. Мы с женой совершенно перестали общаться, все 

наши отношения, темы разговоров обусловлены одной проблемой — забота, уход за 

ребенком, удовлетворение его физиологических потребностей. Жена постоянно жалуется 

на то, как ей тяжело, одиноко. От такой психологической атмосферы в доме 

хочется бежать, и я, как правило, стараюсь дольше задерживаться на работе, под любым 

предлогом отлучаться из дома. Из-за этого – постоянные ссоры, конфликты, обиды на то, 

что я не хочу быть с ней и с ребенком». 

1. Сформулируйте проблему и ее причины. 

2. Какой алгоритм работы возможен с участниками ситуации (с указанием методов 

психолого-педагогической работы)? 

Ответы на вопросы. 

1. У родителей ребенка явное неумение преодолевать жизненные противоречия, 

накапливание недопонимания между супругами, неумение выработать правильное 

отношение к жизненным ситуациям. 

2. При беседе с отцом надо дать ему успокоиться, не тревожиться по поводу своей 

семейного положения, сказав, что у половины населения страны подобные же проблемы. 

Если уж так получилось с ребенком, то значит, на то воля Бога и нужно это стараться 

терпеть, нужно надеяться на лучшее (что ребенок выздоровеет, поскольку медицинская 

наука быстро развивается). Нужно посоветовать отцу не ругаться с женой, а поддерживать 

ее, помогать ей, и главное – понимать ее, потому что она тоже не рада такому ребенку, но 

теме не менее, ребенок – воплощение их генов и они должны заботиться о нем. 

 

Критерии оценки при решении ситуационных задач определяется в соответствии с 

балльно-рейтинговой системой. 

 

 


